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1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalénos__ Szerz6dési Feltételek a Sprint-Pack Kft, mint a www.csapda.hu (tovabbiakban: Webaruhaz) (zemeltetéje
(tovabbiakban: Uzemeltetd, Elado) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit tartalmazza.

A Webaruhdz megtekintésével, hasznalataval, a reglsztraaoval illetve a vasarlassal a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az
Uzemeltetd és a Webaruhaz hasznaIOJa kozott. On, mint a Webaruhaz hasznaldja koteles elfogadni és magara nézve kotelezd
érvénylinek tekinteni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben 6n az AszF barmely rendelkezését nem fogadja el, ugy az oldalt nem
hasznalhatja, a Webaruhazban vasarlast nem eszkdzélhet.

A Webaruhaz iizemeltetdje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételdrat, hataridéket, stb. szabadon
megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhazban tortént megjelenités idépontjatdl hatalyos. Barmely vasarld, aki nem ért egyet a
szabdlyok mddositasaval, fel kell hagynia a Webaruhaz hasznalataval illetve a Webaruhazban torténd vasarlassal. A valtoztatasok
|étrejott szerz6déseket nem érintik.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre, késGbbiekben nem kereshet6 vissza,
magatartasi kodexre nem utal.

2. Uzemeltetd adatai, elérhetdsége
Cégnév: Sprint-Pack Kft

Szekhely es levelezési cim: 9023 Gyér, Katona Jozsef utca 31. (NEM UZLETHELYISEG, székhely. Személyes arudtvételre NINCS
LEHETOSEG. )

Kapcsolattartd: Fiilop Akos

Cégjegyzékszam: 08-09-026167

Nyilvantartast vezet6 birésag: Gy6ri Torvényszék Cégbirdsaga
Adbszam: 24888000-2-08

Bankszamlaszam: Nyugat Takarék Szévetkezet 59800077-15174275
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-91305/2015

SzerzGdés nyelve: magyar, amelyet az Gzemeltetd nem iktat
Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft.

ElérhetGség: info[kukac]csapda.hu

Ugyfélszolgdlat és informacids telefonszam: +36 20/989-6797 (hivhatd munkanapokon hétfétdl csitértokig 7-15 ora kozott,
péntekenként az elektronikus Ugyfélszolgalat Gizemel)

Elektronikus tgyfélszolgalat: info[kukac]csapda.hu

3. Az értékesitett termékek kore

A www.csapda.hu webaruhdz allatok befogasara alkalmas csapddk, illetve a csapdazashoz sziikséges kiegészitd termékek
értékesitésével foglalkozik.

4. Vasarlasi informaciok és feltételek
4.1.1 Regisztracid
A Webaruhazban torténé megrendelés illetve vasarlas vasarldi regisztracidval illetve regisztracio nélkil is lehetséges.

Vasarldként regisztralni a Webaruhaz ,Regisztracid” feliratara illetve a ,Regisztracio” felirat gombra kattintva, az oldal mezGinek
kitoltésével lehetséges.

A sikeres regisztracié tényérél az Uzemeltetd automatikus e-mail Gizenetet kiild a vasarl altal megadott e-mail cimre. A regisztracié
sordn a vasarlé az Uzemeltetd hirlevél szolgaltatdsat is kérheti a vonatkoz6 jel6l6négyzet hasznalataval.

A Webaruhazban tett megrendelést az Uzemeletetd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vasarlé a regisztracios és vasarlasi
oldalon taldlhaté mez6ket maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztdsabdl eredé karokért, illetve a folyamat kozben felmerulé technikai
problémakért az Uzemeltetd felelésséget nem vallal. A hibasan vagy nem kell8 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok,
informacidk esetén felmerlld szallitdsi vagy egyéb tobbletkoltség a vasarlét terheli.

A vasarlashoz szilkséges regisztracié soran az adatszolgaltatds onkéntes alapon torténik, és az adatokat az Uzemeltet6 csak a
szolgaltatdas megfeleld nyljtdsdahoz sziikséges mértékben, a jelen felhasznalasi feltételek 7. pontjaban (Adatkezelés)
meghatarozottaknak megfeleléen hasznalja fel.

4.1.2 Regisztracié modositasa



A regisztracio soran a vasarlo altal megadott adatok barmikor megtekintheték és mddosithatok a Webaruhaz ,Belép” illetve "Belépés"
feliratara kattintva.

4.1.3 Regisztracio torlése

elektronikus levél utjan.
4.2 A vasarlas menete
4.2.1 Arak, készletinformaciok

Az oldalon feltiintettet arak minden esetben az AFA-val névelt bruttd arak, kivéve, ha az AFA kiilon feltiintetésre keriil. A brutté arak
tartalmazzak a vasarlaskor hatdlyos jogszabalyokban az adott termékkor tekintetében meghatarozott mértékl altalanos forgalmi
adoét. A Webdruhdzban feltlintetett drak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek. A Webdruhazban szerepl6 termékképek és
készletinformaciok tajékoztatd jellegliek és a valdsagtol eltérhetnek. A raktarkészlet gyors valtozasai miatt kivételes esetben
el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,raktaron” lévoként szerepelnek, hogy valdjdban nincsenek raktaron. Az ilyen
tévedésekért a Webaruhaz felel6sséget nem vallal, a hiba felismerését kdvetéen tajékoztatja a vasarlot.

4.2.2 Megrendelés

Amennyiben a vasarld regisztralja megat a Webaruhdz rendszerében, a Webdaruhazban torténd vasarlds soran vagy a termékek
kivalasztasa el6tt, de legkés6bb a megrendelés bekilildését megeléz6en a vasarlénak a regisztracié soran megadott e-mail cim és
jelszé hasznalataval be kell |épnie a webaruhaz rendszerébe. A Belépés funkcié hasznalatdhoz a vasarldnak engedélyeznie kell a
szamitogépe bongészéprogramjaban az un. cookie-k (sutik) hasznalatat.

A Webdruhdzban a kivalasztott, megvasarolni kivant termékeket a ,Kosarba” feliratra klikkelve lehet a virtudlis kosarba tenni. A
virtudlis kosar tartalmat a "Kosar" ikonra és/vagy feliratra kattintva lehet megtekinteni, mddositani illetve térdini.

A tényleges rendelési folyamatot a ,Megrendelés” gombra kattintva lehet megkezdeni, majd a szamlazasi adatok, a szallitasi adatok,
szallitasi madd, fizetési mdd megadasat kovetéen még egyszer ellenbrizheték a megadott adatok. A rendelést véglegesiteni és
elklldeni a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva lehet.

A megrendelés elkiildését kovetéen észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az info[kukac]elvefogocsapda.hu
email cimen.

Fontos, hogy minden véglegesitett megrendelést a Webaruhaz rendszere kiilén megrendelésként kezel, igy az ugyanazon regisztralt
vasarld nevében és/vagy az azonos cimre leadott megrendelések is kilon kerllnek kiszallitdsra, igy a szallitasi dij is minden
megrendelésnél kuldn felszamitasra kerdl.

Amennyiben a mar elkildétt megrendelését modositani szeretné, haladéktalanul lépjen kapcsolatba az (gyfélszolgalattal.
Megrendelés csak abban az esetben médosithat6, ha az ez irdnyu kérés a csomag a futarszolgalatnak térténé dtadasat megel8z6en
érkezik az Uzemeltet6hoz.

4.2.3 Megrendelés teljesitése, szallitds és fizetés

A rendeléseket a Webaruhdz altaldban 1-2 munkanapon belll tudja teljesiteni, amennyiben az adott termék raktaron van. A
Webaruhaz toérekszik a szallitasi hatarid6 betartasara, azonban nem felel azért, ha a fenti szokdsos szallitasi id6 nem tarthatd. Az
esetleges késedelem esetén a Webaruhaz torekszik, de nem koteles a vasarlot értesiteni.

Az Eladé a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazoldsaban szerepld feltételek szerint kételes az On altal megrendelt termékeket
a megrendelésben megjeldlt szallitdsi cimre eljuttatni.

A vasarlo a terméket a megrendeléskor megadott cimen veheti at, valamint a kiszallitdssal egyidejlileg, vagy azt megel6z0en a
termék vételarat és a feltlintetett jarulékos koltségeket (példaul szallitas, utanvét-kezelés dija) a jelen ASZF-ben szerepld feltételek
szerint fizetheti meg.

A Vasarld altal megrendelt termékeket futarszolgalat Utjan térténd kiszallitassal juttatja el a megadott cimre.

A vevl koteles a kiszallitas id6pontjaban a csomag sértetlenségét, a termékek darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt
alairni.

Sérilt csomagolds esetén a helyszinen jegyzokoényvben kell rogziteni a hibat. Ajanlott a termék sértetlenségét is az atvételkor
ellenérizni, és mennyiségi hiany vagy sérilt termék esetén a helyszinen jegyzG6kényvben rbgziteni a hianyt vagy hibakat. A nem
sértetlen csomagoldsu terméket a vasarlo csak sajat felel6sségére veheti at. A jegyzékonyv felvételének hidnyaban tavollévék kozott
kotott szerz6dések esetén iranyadd elallasi jog gyakorlasara, mennyiségi kifogasra, tovabba sérllt termék miatti szavatossagi
igények érvényesitésére a lehet6ségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamacié akkor fogadhato el, ha a csomag
felbontasardl videofelvétel készlil, amelyen jo minGségben, egyértelmUen latszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt
(a csomag minden oldala felvételre kertl), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

Amennyiben kiszallitds soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal
ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitdsara. A kiszallitds munkanaponként 8-17 déra kozott torténik. A vasarld koteles olyan szallitasi
cimet és telefonszdmot megadni, ahol a fenti idGintervallumban elérhetd. Az itt leirt altaldanos szallitasi szabalyokon felll a
Webaruhazakban torténé megrendelés esetén egyes szallitasi feltételek és koltségek, kedvezmények eltérnek.

Amennyiben a vasarld az altala megrendelt és az elad6 altal szamara kiszalltott vagy futarszolgalat Gtjan kiszallittatott termék
atvételét megtagadja, az eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a vasarl6 minden egyéb megrendelése esetén elézetes banki
atutalas fizetési mddot allapitson meg.

A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden esetben feltlintetésre keriilnek a
megrendeléskor) a vasarld

e bruttdé 100.000 Ft kiszallitott érték alatt el6zetes banki utalassal illetve futédrnak torténé készpénzes fizetéssel (utanvét)
« bruttd 100.000 Ft kiszallitott érték felett el6zetes banki utaldssal teljesitheti.
4.3 Szallitasi dijak
Eladé kizardlag Magyarorszag terlletére vallalja a megrendelt termékek futarszolgalat Gtjan torténd kiszallitasat és az alabbi szallitasi
dijakat szamolja fel:
4.3.1 GLS Futarszolgalattal torténd szallitas esetén:
Szallitasi dij | Szallitasi dij
eldre utalas utanvétes

fizetéssel fizetéssel
(brutté Ft) | (brutté Ft)

Csomagsily

0,1-2,0kg 2 290 Ft 2 690 Ft
2,1-5,0Kkg 2 490 Ft 3190 Ft
5,1 - 10,0 kg 2 790 Ft 3490 Ft
10,1 - 15,0 kg 4 490 Ft 5 490 Ft

15,1 - 20,0 kg 4990 Ft 6 490 Ft



20,1 - 30,0 kg 7 490 Ft 8 490 Ft
30,1 - 40,0 kg 8 990 Ft 10 990 Ft
40,1 - 50,0 kg 9990 Ft 11 990 Ft
50,1 kg felett 12 990 Ft 14 990 Ft

A GLS Futarszolgalattal torténd szallitas esetén a szallitési id6 készleten l1évd termékeknél 1-2 munkanap.
4.3.2 MPL (Magyar Posta) altal nyujtott kézbesitési szolgaltatas esetén:

El6re utalas | Csomagkezelési
Csomagsily fizetéssel dij (bruttoé
(brutté Ft) Ft/db)
Haznal térténo
kézbesités 0 - 10 kg 2 290 Ft + 3 000 Ft
esetén
Haznal torténé
kézbesités 10 - 20 kg 4 990 Ft + 3 000 Ft
esetén
Haznal torténé
kézbesités 20 - 40 kg 7 490 Ft + 3 000 Ft
esetén

Az MPL (Magyar Posta) altali szallitas kizardlag elére utalasos fizetési mod esetén valaszthatd, legfeljebb 40 kg szallitasi sulyig. A
kiszallitasi id6 20-25 naptari nap. Az MPL (Magyar Posta) altali szallitas esetében a szallitasi dijon felll csomagonként tovabbi bruttd
3000 Ft csomagkezelési dijat szamitunk fel.

4.3.3

A Webaruhdz rendszere a termékek Kosarba helyezésével az Eladd altal elére megadott szallitasi sulyok illetve a vevé altal valasztott
fizetési méd alapjan automatikusan kalkulélja a szallitasi dijat.

Amennyiben a megrendelt termékeket 6sszes mérete és/vagy sulya meghaladja az Eladoval szerz6désben allé futarszolgalat(ok) altal
engedélyezett maximalis csomagméretet és/vagy sulyt, Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarldval tortént egyeztetés utan
a termékeket tobb részletben (egységben, csomagban) szallittassa le a Vasarld részére és igy a fenti dijszabas szerinti szallitasi
koéltséget csomagonként szamolja fel.

Eladé fenntartja a jogot, hogy egyedi megrendelési termékek esetén a vasarldval tortént egyeztetés utan a fentiektdl eltérd, egyedi
szallitasi dijat szamoljon fel.

4.4 Egyéb informacidk

A weboldal megtekintésével létrejott szerz6déses jogviszony mellett a Webaruhazban térténd vasarlas esetén szallitasi (adasvételi)
szerz6dés jon létre a vasarld-felhasznald és Eladd k6zott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF
rendelkezései egyarant irdnyaddk. Webaruhaz 48 6ran bellil koteles visszaigazolni a vasarlé megrendelését, ennek hidnyaban a
vasarlo mentesil ajanlati kotottsége aldl.

Az adasvételi szerz6dés feltételeit a megrendelés elklldésével a vasarlé elfogadja.

A szerz6dés az Eladd altal kildott azon tdjékoztatdé email kézhezvételekor jon létre, amelyben értesiti a Vevét a csomag
futarszolgalatnak torténé atadasardl, a szallitds vagy atvétel varhato idépontjardl. (Ez nem a webaruhaz automatikus visszaigazold
emailjét jelenti - az mind6ssze arrdl tajékoztatja a vasarldt, hogy beérkezett a Webaruhazba a megrendelés.)

A fentiek szerinti tajékoztatdé emaillel a 45/2014.(11. 26.) Korm. rendelet szerinti ,tavollévék kozotti szerzédés” jon létre a felhasznald
(mint Vevd) és a Sprint-Pack Kft (mint Eladé vagy Szallitd) kézott.

A megrendeléseket Webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarld késébb visszanézheti. Elad6 fenntartja
a jogot arra, hogy a barmely okbdl nem teljesllt vasarldéi megrendelést rendszerébdl torolje. Felek az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen megallapodnak, hogy a Webaruhdzban eszkdzolt megrendelés Gtjan létrejott szerzédés irasban
megkotottnek minésil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra Magyarorszag joga iranyado.

A szerzddésre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén megrendelésrél a megrendelés szaménak ismeretében az Eladd
masolatot kild elektronikus formaban. Tekintettel arra, hogy a szerzddés irdsban megkotott szerzédésnek minésil, a felek
megallapodnak, hogy az Uzemeltetd, valamint a vasarld kdzétti, a vasarld regisztracids vagy megrendelési adatai kdzétt szerepld
email cimen térténé kommunikacié irasbeli kommunikacionak mingsuil.

A megrendelésre vonatkozé emailen térténd visszaigazolas az Uzemeltetd és a felhasznald kdzott létrejbtt szerz8dés tartalmat képezi,
és annak emailen torténd megklldése eleget tesz a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,irdsbeli meger6sités”
kévetelményének. Kérjik, hogy e dokumentumokat olvassa el, és Orizze meg. Kérdése esetén Iépjen kapcsolatba
tgyfélszolgalatunkkal.

A Webaruhéazban vasarolt termékek hasznalatara vonatkozé jogszabalyok és térvényi elSirdsok (kiléndsen a hatélyos Allatvédelmi
térvény, a Vadvédelmi térvény, a Vadaszati térvény, de minden minden egyéb vonatkozd jogszabaly) maradéktalan betartasa a
vasarlé felel6ssége.

A vasarld altal az elvefogocsapda.hu webaruhazban vasarolt termék(ek) vasarld altali jogsértd vagy jogellenes moddon torténd
hasznélataért az izemeltet6 semminem felelésséget nem véllal. Jogi Ut kizarva.

5. Szavatossag
5.1. A hibas terméket a vasarlo koteles az Eladd Ggyfélszolgdlata részére eljuttatni.

5.2. A 2013. évi V. torvény A Polgari Térvénykoényvrél Magyarorszagon minden Ujonnan vasarolt termék esetében 2 éves szavatossagi
id6t biztosit, amennyiben fogyasztdi szerzGdés jon létre (amely a gazdasagi vagy szakmai tevékenység koérén kivil esd célbdl
szerzOdést kot6 személy - fogyasztdé - és olyan személy kozott jon létre, aki (amely) a szerzGdést gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége kérében koti).

A szavatossag feltételeit a Polgari Torvénykonyv és a 19/2014 (IV.29.). NGM rendelet tartalmazza. A Webaruhdz szavatossagi
kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott termék a teljesités idGpontjadban nem felel meg a jogszabalyban vagy a
szerz6désben meghatarozott tulajdonsadgoknak. A Webdaruhaz felel akkor is, ha a szolgaltatott dolog 6sszeszerelését a szerz6désnek
megfeleléen a fogyasztd végezte el, és a szakszerltlen §sszeszerelés a hasznalati Utmutatd hibdjara vezethetd vissza. A szavatossag
érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét illetéen nem értenek egyet, a fogyasztd kotelezettsége a hiba
eredetének bizonyitdsa (szakvélemény). A teljesitést kévetd hat honapon beltl vélelmezni kell, hogy a felismert hiba mar a teljesités



id6pontjaban megvolt, ebben az id6szakban a bizonyitds a Webaruhaz kotelezettsége. Ha a fogyasztd a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Webaruhdz mentesll a szavatossagi felel6sség aldl.

5.3. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha az Eladd a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének az el6z6 mondatban irt feltételekkel nem tud eleget tenni - valasztésa szerint - megfeleld arleszallitast igényelhet
vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és
a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén beliil, a jogosultnak okozott jelent8s kényelmetlenség
nélkul kell elvégezni. A vasarlé a hiba felfedezése utan a kérilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idén belll kételes kifogasat az
Eladéval kozélni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a vasarlo felelds.

5.4. Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem valik felismerhet6vé,
ugy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A vasarld jogosult
ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd Gjboli kiszallitasat.

6. A vasarlastol valo elallas joga
6.1. A Webaruhaz vasarloit megilleti a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallas
jog, amelyet a termék kézhezvételét kovet6 14 naptari napon belll lehet gyakorolni. Nem alkalmazhaté az eldllasi jog a konyvekre,
CD-kre és DVD-kre, szoftverekre, elemekre, amennyiben csomagolasuk mar kibontasra keriltek valamint a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendeletben felsorolt egyéb termékekre, amelyek a termék sajatos rendeltetésébdl addddéan a ,természeténél fogva nem
visszaszolgaltathatd” termékeknek mindsilnek (példaul, de nem kizarélag pelenka, cumi, gyorsan romlé aru).

6.2. A fenti korlatozas ald nem es6 termékek esetén a vasarldo a szerzOdéstdl a termék atvételét (illetve amennyiben a termék
atvétele még nem tortént meg a szerzédés megkotésének napjat) kdvet6 tizennégy (14) napon beltl indokolas nélkdl elallhat.

Irdsban torténd elallds esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarld eldlldsi nyilatkozatat a hataridd lejarta elStt
elklldi. Az elallas a kovetkezofeltételekkel gyakorolhato:

6.3. Elallas esetén a terméket a vasarld az eldllas kozlését kdveté 14 napon belll bontatlan vagy bontott allapotban koételes
visszajuttatni a Webaruhazhoz. Hatérid6t megtartottnak tekintjlik, amennyiben a vasarl6 igazolja, hogy a terméket a hataridd utolsé
napjaig postara adta vagy futarszolgalatnak atadta. Utanvéttel visszakuldott terméket a Webaruhaz nem vesz at.

6.4. A Webaruhaz kizardlag sérilésmentes, a kiprobaldshoz sziikséges, rendeltetésszerlien hasznalt termék visszaszolgaltatdsa
esetén koteles a teljes vételarat a vasarld részére megtériteni. A Webaruhaz kovetelheti a fogyasztotdl a termékek nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karai megtéritését.

6.5. Elallasra vonatkozo igényt a vasarldé emailben, postai Uton irasban, személyesen vagy telefonon jelentheti be.
6.6. Az e jogszabalyon alapuld elallast nem kell megindokolni.
6.7. Elallds esetén a termék visszajuttatédsanak koltségei a vasarldt terhelik. A vasarldt ezen felll egyéb koltség nem terheli.

6.8. A termék ellenértékét, valamint a szallitasi koltséget (ha volt) legkésObb a visszaszolgdltatasi kotelezettség teljesitését kovetd
14 napon belll utaljuk vissza a vasarlé altal megadott bankszamlaszamra. A visszatérités vonatkozik a termék vasarlé részére
torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az eldllassal érintett termékkel egyitt mas olyan termék is kiszallitdsra kerilt, amely
tekintetében a vasarlé nem élt elallasi jogaval.

6.9. A visszakiildott termék Webaruhaz részére torténd visszajuttatasanak koéltségei a vasarlot terhelik. Amennyiben a vasarlé nem a
jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja eldllasi jogat ugy a Webaruhaz a vételarat nem tériti vissza, azonban -
el6zetes egyeztetést kdvetéen - mod van a termék visszaklildésére a vasarld részére. Ennek az (jbdli kiszallitdsnak a koltségei a
vasarlot terhelik.

6.10. Amennyiben kérdése merilt fel az eldlldsi jog gyakorlasaval kapcsolatban, U(gy tovabbi tajékoztatasért keresse
lgyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhatd elérhetdségeinken. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé 45/2014. (11.26) Korm.
rendelet szévegét itt olvashatja: http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.KOR

7. Hirlevél

7.1. A felhasznaldknak mdédjuk van a regisztracidjuk alkalmaval, illetve késébb, az oldal hasznalata sorédn az Uzemeltetd hirlevelére
feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas 6nkéntes. Feliratkozas esetén a felhasznald kifejezetten hozzajarul, hogy az altala megadott
email cimre tajékoztaté és kifejezetten rekldmcéll tartalmak keriiljenek tovabbitasra az Uzemelteté altal meghatérozott
id6kozonkeént.

7.2 A hirlevélrél a felhasznalé barmikor leiratkozhat a weboldalon az Adatok moédositdasa menlpontban, vagy a hirlevél végén
talalhato , Leiratkozas” linkre kattintva.

8. Online Pénztarca

Az Online Pénztarcdba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kdvetkez6 vasarldsok soran
hasznédlhatja fel, mint egy utélagosan kapott kedvezményt. A Vasarlo a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fiokadataival
belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft érték( kupont valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékiket, korlatlan ideig partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori
elérhetGsége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlentl felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegl megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhatd.

A Vasarld megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehet6séget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Készllék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizardlag a kilénbodzetre vehetd igénybe.
Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.

9. Panasziigyintézés

9.1. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhatd cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik a Webaruhaz
tgyfélszolgdlati cimével.

9.2. A vasarld panaszat szdban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban jelentheti be az Ugyfélszolgalaton. Nem mindstil
panasznak, ha a vasarldé a Webaruhaz mikddésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

9.3. A Webaruhdz a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Webaruhaz a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl


https://www.onlinepenztarca.hu/

haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarlonak atadja, egyebekben pedig a 8.4 pont szerint jar
el.

9.4, Az irasbeli (ideértve az elektronikus Gton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz - térvény eltéré rendelkezése hianyaban
- harminc napon beliil irdasban megvalaszolja. Az ilyen mddon elGterjesztett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositészammal latja el.
A valaszhoz a Webdaruhaz csatolja a panaszrol felvett jegyz6konyvet is. A rogzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét,
cimét, és a panasz leirdsat valamint a jogszabdlyban eldirt egyéb adatokat. A panaszt elutasité alldspontjat a vallalkozas indokolni
kételes, tovabba felhivia a vasarld figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre (Fogyaszté panasza esetén a vallalkozas székhelye szerinti
illetékes békéltets testilethez fordulhat: Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testilet , 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.). A valasz
masolati példanyat 6t évig koteles megdlrizni, s azt az ellenérzé hatésdgoknak kérésiikre bemutatni. A Webaruhaz altal felvett
jegyz6konyv tartalmazza a fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV. térvényben elbirt adatokat.

10. Felhasznalasi feltételek elfogadasa

10.1. A Webaruhaz hasznalatdval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és az oldal
hasznalatanak feltételeként elfogadja.



